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ZAMOWIENIA | ZASADY ICH REALIZACJI

Slagski Holding Przemystowy S.A. z siedzibg
w Bytomiu (dalej jako SHP) sprzedaje towary partne-
rom handlowym (Odbiorcom) w oparciu o potwierdzone
zamoéwienia, zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z ,0g6lnych warunkéw dostaw” (OWD). OWD sa
dostepne na stronie internetowej SHP pod adresem
www.shpsa.eu oraz stanowig Zatgcznik do umoéw

handlowych, jak réwniez na podstawie innych
dokumentéw  okreslajagcych  warunki  wspoétpracy
z Odbiorca.

Niniejsze OWD znajduje zastosowanie do towaréw
oferowanych przez SHPR, prezentowanych na stronie
internetowej SHP pod adresem www.shpsa.eu (towary
standardowe).

Realizacja zaméwien na towary niestandardowe
(nieujete na stronie internetowej SHP) wymaga kazdo-
razowo indywidualnego uzgodnienia z SHP. SHP
poinformuje Odbiorce w terminie 3 dni od ztozenia
zapytania o mozliwo$ci realizacji zamdwienia niestan-
dardowego, lub tez wskaze termin w ktérym potwierdzi
mozliwos$¢ realizacji zamowienia.

Ztozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akcepta-
cjg OWD przez Odbiorce.

W przypadkach pozostawania przez SHP i Odbiorce
w statych stosunkach handlowych, zaakceptowanie
OWD podczas ztozenia pierwszego zamdwienia ma
skutek w postaci ich obowigzywania we wszystkich
pozostatych zaméwieniach, do czasu wypowiedzenia
lub zmiany tych OWD.

Ilekro¢ w niniejszych OWD mowa o formie pisemnej,
nalezy przez to rozumie¢ forme pisemng, lub e-mail.

Po ztozeniu zamoéwienia przez Odbiorce, w przypadku
potwierdzenia zamoéwienia przez SHP powstaje
zobowigzanie do zaptaty ceny przez Odbiorce.

Zamoéwienia moga byé¢ skiadane catodobowo. SHP
potwierdza przyjecie zamoéwienia do realizacji na
zasadach wskazanych w OWD.

Zamoéwienia sktadane sg na piSmie i powinny zawiera¢
nastepujace dane:

nazwa towaru oraz jego granulacje,

w przypadku towaréw niestandardowych -
charakterystyke towaru,

cene towaru (netto),

jednostke miary,

ilo§¢ zamawianego towaru,

deklarowany przez Odbiorce sposéb oraz
termin (harmonogram) odbioru,

deklarowany przez Odbiorce sposéb i termin
ptatnosci,

miejsce dostawy (w przypadku dostawy
samochodowej, wraz z kodem pocztowym),

nazwe i adres Odbiorcy,

. dane osoby sktadajgcej zamodwienie (imie

i nazwisko oraz numer telefonu i adres e-mail),
. warunki dostaw wg formut INCOTERMS 2010,
. o$wiadczenie, czy Odbiorca posiada status

posredniczagcego podmiotu weglowego czy
finalnego nabywcy weglowego w rozumieniu
przepiséw ustawy o podatku akcyzowym.

W przypadku transportu kolejowego, Odbiorca w zamé-
wieniu winien réwniez wskazac¢ typ wagonow przewi-
dzianych do zatadunku. SHP standardowo prowadzi
zatadunek wagonoéw typu Ea, inny typ wymaga uzgod-
nienia z SHP.

. Odbiorca jest obowigzany do dokonania wszelkich

czynnos$ci zwigzanych z obowigzkami wynikajgcymi
z przepiséw ustawy o podatku akcyzowym, a w szcze-
g6lnosci w razie potrzeby, czynnos$ci dotyczacych
zwolnienia od podatku akcyzowego.

. W przypadku braku ktérychkolwiek z ww. danych

w zaméwieniu, SHP poinformuje Odbiorce o konieczno-
$ci uzupetnienia zaméwienia. Zamoéwienia niekomplet-
ne nie beda realizowane przez SHP. Jezeli wystapi
konieczno$¢ doprecyzowania elementéw zamowienia,
termin realizacji zamdwienia bedzie liczony od dnia
uzupetnienia zaméwienia.

. Przy sktadaniu zaméwienia zaleca sie korzystanie

z formularza zamowien, ktérego wzér znajduje sie na
stronie www.shpsa.eu

. Komérka odpowiedzialng za realizacje zamoéwien oraz

organizacje dostaw jest Dziat Obstugi Klienta (DOK).
DOK udziela informacji w zakresie przyjmowania
i realizacji zaméwien oraz organizacji dostaw w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00.

. DOK potwierdza otrzymanie zaméwienia w terminie

2 dni roboczych od dnia otrzymania zaméwienia przy
czym zamowienia ztozone w dni powszednie po godz.
16:00, w soboty, niedziele oraz Swieta beda traktowane
jako otrzymane w kolejnym dniu roboczym. Jezeli w tym
terminie nie bedzie mozliwie potwierdzenie terminu
dostawy, SHP w indywidualnie uzgodnionym z Odbiorca
terminie wskaze mozliwy termin dostawy.

. Termin realizacji zamoéwienia uzalezniony jest w szcze-

golnosci od dostepnosci towaru. Jezeli realizacja zamé-
wienia nie bedzie mozliwa w terminie wskazanym przez
Odbiorce, SHP niezwiocznie potwierdzi najblizszy
mozliwy termin jego realizacji.

. Odbiorca moze ztozy¢ sprzeciw co do nowego terminu

realizacji w zamoéwienia w terminie 1 dnia roboczego.
W razie braku sprzeciwu lub sprzeciwu zgtoszonego po
terminie, uznaje sie ze nowy termin jest wigzacy.

. Datg przyjecia zamdwienia do realizacji jest data

wystania potwierdzenia przyjecia zamdwienia do

realizacji.

shpsa.eu
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W przypadku zamoéwien z przedptata, termin realizacji
zamowien liczony bedzie od dnia wptywu s$rodkow
pienieznych na rachunek SHP. Je$li z uwagi na okolicz-
nosci nieznane w chwili potwierdzenia zamoéwienia, nie
bedzie mozliwa realizacja zamdwienia w pierwotnie
okreslonym terminie, SHP niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz w ciggu 1 dnia roboczego poinformuje
o nowym terminie realizacji zamdwienia, za wyjatkiem
dostaw kolejowych, ktére beda rozpatrywane indywidu-
alnie.

SHP zastrzega, ze w przypadku zaméwier z przedptata
- przesytek kolejowych, dla dochowania terminu realiza-
cji zamoéwienia, przedptata winna zosta¢ wptacona
najpézniej 7 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia zatadunku. SHP nie ponosi odpowiedzial-
nosci za niedotrzymanie terminu dostawy przesyiki
w przypadku niedokonania przedptaty we wskazanym
wyzej terminie W przypadku niedochowania terminu na
dokonanie przedptaty, SHP w terminie 3 dni roboczych
od dokonania przedptaty poinformuje Odbiorce
o0 nowym terminie dostawy.

Termin waznos$ci zamdwienia bez podania harmonogramu
dostaw wynosi 30 dni.

SHP nie odpowiada za btedy w zaméwieniach. Wszelkie
koszty poniesione przez SHP w zwigzku z realizacjg
zamoéwienia obarczonego btedem ponosi Odbiorca.

Wszelkie zmiany w zamoéwieniach, muszg by¢ zgtaszane na
pismie. SHP zastrzega sobie prawo do odmowy wprowa-
dzenia zmian w zamoéwieniu

W przypadku towaréw niestandardowych, zmiany nie beda
uwzgledniane, jezeli SHP rozpoczeto przygotowanie w celu
produkcji towaru niestandardowego (np. zakupito niezbed-
ny surowiec do jego produkcji).

W przypadku rezygnacji z odbioru zaméwionego i wyprodu-
kowanego towaru SHP ma prawo obcigzenia Zamawiajace-
go kosztami produkcji, magazynowania oraz transportu
towaru.

W przypadku zalegania przez Odbiorce z ptatnosSciami na
rzecz SHP lub przekroczenia przyznanego limitu kupieckie-
go, SHP przystuguje prawo zawieszenia przyjmowania
nowych zamoéwien bgdz wstrzymania realizacji zaméwien
przyjetych do realizacji.

Zmiana potwierdzonych i przewidywanych terminow
realizacji zamoéwienia przez SHP jest mozliwa w przypadku
wystgpienia ,sity wyzszej".

Przez pojecie ,sity wyzszej” rozumie sie kazde zdarzenie,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ dziatajagc z nalezytg
starannoscia. Przez site wyzszg w OWD rozumie sie m.in.
pozar, powdédz, strajk generalny, blokady drég lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdo-
wych, trzesienie ziemi, powddz, huragan, epidemia i inne
zdarzenia elementarnych sit przyrody, jak rowniez awarie,
braki dostaw energii, wody i surowcéw uniemozliwiajgcych
prace SHP lub wytwércy koksu, przez okres dtuzszy niz
3 dni robocze.

W sytuacji braku mozliwo$ci zrealizowania potwierdzone-
go zaméwienia na skutek wystapienia ,sity wyzszej’, SHP
bezzwtocznie zawiadomi o tym Odbiorce, wskazujac
w miare mozliwo$ci nowy przewidywany termin realizacji.

shpsa.eu
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W przypadku ,sity wyzszej”, Jezeli nowy termin nie bedzie
zaakceptowany przez Odbiorce, SHP ma prawo do
odstgpienia od realizacji zamdwienia, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamoéwienia i bez
zadnych dodatkowych kosztéw. Odbiorca ma prawo do
rezygnacji z dostawy zaméwionych towaréw bez ponosze-
nia dodatkowych kosztéw w sytuacji, gdy nowy przewidy-
wany termin dostawy przekroczy potwierdzony wczesniej
termin dostawy o0 72 h.

§2
DOSTAWA TOWAROW

Postanowienia ogélne

SHP prowadzi sprzedaz towaréw na warunkach zgodnie
z formutami INCOTERMS 2010

SHP dysponuje infrastrukturg umozliwiajaca zatadunek na
samochody lub wysytki catopociggowe.

Osoba upowazniona przez Odbiorce towaréw zobowigzana
jest w trakcie odbioru towaréw do podpisania dokumentu
wydania zewnetrznego lub innego dokumentu poswiadcza-
jgcego wydanie towaru Odbiorcy oraz w razie koniecznosci
do wylegitymowania sie dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosc¢.

Faktura za odebrany towar wysytana jest za posrednictwem
poczty lub w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej - za pomocg poczty elektro-
nicznej, nastepnego dnia roboczego po zrealizowanej
wysytce badz odbiorze towaru z magazynu SHP towaréw.

SHP nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek szkode
nastepczg lub posrednig, w tym za utracone korzysci.

Postanowienia szczegodlne — odbior wiasny
PRZESYtKI KOLEJOWE

W przypadku wysytek catopociggowych, SHP gwarantuje
zatadunek do 1500 ton koksu w ciggu 72 h od podstawienia
sktadu na bocznice. Zasady korzystania z bocznicy regulu-
je Regulamin korzystania z bocznicy dostepny na stronie
www.shpsa.eu

SHP nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte
z podstawienia sktadu niezgodnego z danymi podanymi
przez Odbiorce w zamdwieniu.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Odbiorce w momencie przekazania i potwierdzenia odbioru
listu przewozowego przez osobe upowazniong przez
Odbiorce;

PRZESYtKI SAMOCHODOWE

Odbiorca zobowigzany jest podaé SHP najpézniej na dzien
przed planowanym odbiorem towaru dane osoby uprawnio-
nej do odbioru (imie, nazwisko, nr dowodu osobistego) oraz
numer rejestracyjny pojazdu.

SHP gwarantuje zatadunek w terminie 24h od przyjazdu
samochodu w uméwionym przez strony terminie dostawy.

SHP zastrzega sobie prawo decydowania o kolejnosci
zatadunku samochodéw.
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SHP podejmie wszelkie starania, aby wskazaé Odbiorcy
z wyprzedzeniem orientacyjny czas wykonania zatadunku
towaru.

. SHP zastrzega sobie prawo odmowy wydania towaru

w przypadku niewskazania przez Odbiorce danych
o ktérych mowa w ust. 1.

. SHP dokonuje zatadunku w dni robocze od poniedziatku

do pigtku w godzinach od 6 do 22.

. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na

Odbiorce w momencie przekazania i
odbioru dokumentéw wywozowych.

potwierdzenia

Postanowienia szczegdlne
- dostawa do miejsca wskazanego przez odbiorce

. Odbiorca zobowigzany jest podaé SHP najpdzniej na

dzien przed planowanym odbiorem towaru dane osoby
uprawnionej do odbioru (imie, nazwisko).

. W przypadku braku fizycznej mozliwosci dojazdu danym

$srodkiem transportu do wskazanego w zamoéwieniu
miejsca roztadunku dostawy do tego miejsca nie beda
realizowane.

. W przypadku braku mozliwosci roztadunku we wskaza-

nym miejscu dostawy, zamoéwione towary mogg zostaé
przewiezione do innego wskazanego przez Odbiorce
miejsca dostawy, na jego koszt.

. Kierowca ma prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca

roztadunku w przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ uszko-
dzenia pojazdu lub wyrzadzenia szkody.

SHP ma prawo obcigzyé¢ Odbiorce kosztami transportu,
jesli w zamodwieniu podany zostanie btedny adres
dostawy, co spowoduje konieczno$¢ przetransportowa-
nia towaréw w inne miejsce

§3
REKLAMACJE ZASADY OGOLNE

. SHP w terminie do 3 dni roboczych przekaze Odbiorcy

certyfikat $wiadczacy o spetnieniu przez towary wyma-
ganych parametrow jakosciowych.

Dokumenty dopuszczajace towary SHP do wprowadze-
nia do obrotu lub udostepnienia na rynku dostepne sg na
stronie internetowej SHP pod adresem www.shpsa.eu.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z obowig-
zujgcym prawem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Pobieranie prébek oraz okreslanie jakosci towaru
odbywa sie na podstawie wtasciwych norm PN/ISO
— normy te sg wigzace dla obu Stron umowy.

Reklamacja musi by¢ zgtoszona pisemnie w terminach
wskazanych w OWD.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: nazwe Odbior-
ce, imie, nazwisko i nr telefonu osoby sktadajacej
reklamacje, numer dokumentu wydania zewnetrznego
lub faktury, szczegétowy opis oraz ilo$¢ reklamowanego
towaru. Wzér formularza zgtoszenia reklamacji znajduje
sie na stronie www.shpsa.eu

6.

Data wydania 13/06/2019

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych
(21 dni roboczych w przypadku reklamacji dotyczacej
sprzedazy zagranicznej) od daty wptywu zgtoszenia do SHR,
przy czym SHP dotozy wszelkich staran, aby termin
rozpatrzenia reklamacji byt jak najkrétszy.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie zgtoszona niezgodnie
z warunkami wskazanymi powyzej, SHP powiadomi
o tym fakcie Odbiorce, zobowigzujac go do uzupetnienia
zgtoszenia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia o brakach — pod rygorem uznania,
ze reklamacja nie zostata ztozona. Termin na rozpatrzenie
reklamacji liczony jest od dnia uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadkach, gdy rozstrzygniecie reklamacji wymagac
bedzie zastosowania dodatkowych procedur mogacych
przedtuzy¢ termin jej rozstrzygniecia badz w przypadku
zajscia innych okolicznosci ktére moga przedtuzy¢ czas jej
rozstrzygniecia, Odbiorca otrzyma taka informacje przed
uptywem 14 dni roboczych (21 dni roboczych w przypadku
reklamacji dotyczacej sprzedazy zagranicznej) od daty
zgtoszenia reklamacji wraz z informacja o spodziewanym
terminem jej rozstrzygniecia.

84

REKLAMACJE Z TYTULU
NIEPRAWIDLOWEJ DOSTAWY

Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy obejmuja:
« reklamacje ilosciowe,
* niezgodno$¢ dostarczonego towaru z zaméwieniem
+ reklamacje dotyczace terminu dostawy

Odbiorca ma obowigzek potwierdzenia dostawy oraz sprawdze-
nia jej warunkéw w momencie dokonywania odbioru towardéw.
W przypadku wykrycia widocznych wad (np. usypy, uszkodze-
nie wagonu, dosypanie innego towaru) odbiorca obowigzany
jest je niezwiocznie zgtosi¢ oraz sporzadzi¢ dokumentacje na
potwierdzenie ich wystapienia.

Pomiar ilosci towaréw u Sprzedajgcego i Kupujacego odbywa
sie na urzadzeniach posiadajgcych aktualne $wiadectwo
Iegalizac?qne z zachowaniem warunkow legalizacji. Koszty
wazenia lezg po stronie SHP. Wynik wazenia jest wigzacy dla
obu stron, za wyjatkiem oczywistych btedéw.

Dopuszczalna réznica towaréw w odniesieniu do pojedynczej
dostawy, wynikajgca z klas doktadno$ci wag oraz ubytkow
naturalnych powstatych w trakcie dostawy koksu wynosi dla
dostaw kolejowych 2% wagi netto.

Wszelkie uszkodzenia, braki czy opdZnienia dostawy nalezy
udokumentowa¢ na kazdym egzemplarzu dokumentu
wydania zewnetrznego oraz listu przewozowego.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace dostarczonych towaréw
muszg by¢ ujete w formie adnotacji na dokumencie wydania
zewnetrznego lub protokolarnie i muszg by¢ potwierdzone
podpisami odbierajgcego oraz kierowcy przewoznika lub
pracownika kolei.

Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy nalezy sktada¢
niezwtocznie, tj. najpdzniej nastepnego dnia roboczego
po dokonaniu roztadunku u Odbiorcy.

W przypadku dokonania zgtoszenia reklamacji niezgodnie
z warunkami lub terminami wskazanymi w OWD uwaza sig,
Ze towary przyjete zostaty bez zastrzezen, a reklamacja nie
bedzie uwzgledniona.

shpsa.eu
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REKLAMACJE JAKOSCIOWE
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Reklamacje jakosciowe dotyczg wszelkich watpliwosci
zwigzanych z gwarantowanymi przez SHP parametrami
jakosciowymi dostarczonych towaréw.

Reklamacje muszg by¢ sktadane pisemnie przez Odbiorce,
ktory zakupit towar w SHP,

Odbiorca ma prawo przeprowadzi¢ badania we wtasnym
zakresie, zgodnie z obowigzujgcymi normami PN/ISO.
Odbiorca jest zobowigzany do zabezpieczenia reklamowa-
nych towaréw wraz z dokumentacjg zakupu i przechowywa-
nia ich w sposéb uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie do
czasu ewentualnego komisyjnego poboru prébek. W tym
celu dopuszcza sie roztadunek towaréw na osobny zwat.

Jezeli Strony nie dojda do porozumienia w zakresie rozpoznania
reklamacji po poréwnaniu wynikéw badari przeprowadzo-
nych przez SHP oraz Odbiorce, Strony dokonajg komisyjne-
go poboru prébki, ktéra zostanie zbadana przez wybrane
przez strony niezalezne, akredytowane laboratorium. Koszt
wykonania badarn obcigza strone, ktérej stanowisko nie
zostanie potwierdzone przez laboratorium — wynika badan
bedg ostateczne i wigzace dla obu stron.

W przypadku, gdy zakupiony towar budzi watpliwosci co do
jakosci i pomimo zgtoszenia przez Odbiorce do SHP tych
watpliwosci zostanie on zastosowany, SHP nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty z tym
zwigzane.

Reklamacje jakos$ciowe nalezy zgtosi¢ do SHP natychmiast,
ale nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia stwier-
dzenia nieprawidtowosci.

SHP nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy Odbiorcy oraz
btedy osdb trzecich, w tym za straty wynikte z niewtasciwe-
go transportu, sktadowania oraz warunkéw atmosferycz-
nych.

Data wydania 13/06/2019

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

OWD stanowig integralng czes¢ wszystkich zawieranych
umow.

OWD moga ulec zmianie. W przypadku zmian Odbiorca
zostanie o nich poinformowany na pismie, na 14 dni
roboczych przed ich wprowadzeniem.

W przypadku braku akceptacji nowych OWD przez Odbiorce
zgtoszonych na pismie w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania informacji o ich zmianie, umowa ulega rozwia-
zaniu z dniem wejsScia w zycie w zycie nowych OWD.
Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie nowych
zasad OWD realizowane bedg na podstawie zasad dotych-
czasowych.

Ewentualne spory, ktdre bezposrednio lub posrednio wynikajg ze
stosunku umownego, ktérego podstawa lub czescig sg
niniejsze  OWD, rozstrzygane beda w oparciu
o prawo polskie, z wytgczeniem zastosowania Konwencji
Wiedenskiej o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw bezposrednio
lub posrednio wynikajg ze stosunku umownego, ktérego
podstawa lub cze$cig sa niniejsze OWD, bedzie sad wiasci-
wy ze wzgledu na kazdorazowa siedzibe SHP.

shpsa.eu



